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	טופס בקשה להתקשרות באמצעות פטור- למילוי היחידה

	
	חתימה: חתום במקור
	עורך הטופס: סנ"ץ קרן פלד
תפקיד:  רמ"ד תכנון והנחיית רכש
	תאריך עדכון:
2023

	
	חתימה: חתום במקור
	מאשר הטופס:  נצ"מ יעקב לזר
תפקיד:  ר' מרו"מ
	




* להתקשרויות המבוקשות מכוח תקנה 3(29) "ספק יחיד" ותקנה 3(31) "ספק חוץ" יש למלא את המסמך
חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין / השירות / העבודה)

	     



1. האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי :       ☒ כן             ☐ לא
2. סוג ההתקשרות: ☐ טובין          ☒ שירותים
	שם הספק:
	יפעת המרכז למידע תקשרותית בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ / ח.צ / ע.מ / מספר עמותה) 
	511639460

	ספק זה הינו: 
	☒ ספק יחיד          ☐ ספק חוץ

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	 250,000 ₪ 

	תקופת ההתקשרות: 
	מתאריך ‏01/01/2025 עד תאריך ‏30/06/2025



לצורך נימוקים כי הספק הינו ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ, יש להתייחס לסעיפים הבאים:

1. נימוקים והערות נוספות
1.	חטיבת דוברות המשטרה מקבלת שירותים מחברת "יפעת מידע תקשורתי" החל מחודש יוני 2016. במסגרת השירותים מבצעת החברה ניתוח מחקרי מדיה מתקדמים ומשולבים הכוללים:
א.	ניטור וניתוח מדיה תקשורתית בשפה העברית - טלוויזיה ארצית, רדיו, אתרי אינטרנט של כלי התקשורת (המסורתיים ללא רשתות חברתיות), עיתונות יומית ארצית, מקומית ומגזרית, בהתאם להסדר ייחודי של חברת "יפעת" אשר ברשותה זכויות היוצרים בארץ המהווה מרכיב חיוני לבסיסי הפרסום ולאספקת מחקר וניטור מידע המתפרסם בתקשורת.
ב.	ניטור וניתוח מדיה תקשורתית בשפה הערבית - טלוויזיה בארץ וחו"ל, רדיו, אתרי אינטרנט מובילים במגזר (המסורתיים ללא רשתות חברתיות), עיתונות יומית, בהתאם להסדר ייחודי של חברת "יפעת" אשר ברשותה זכויות היוצרים בארץ המהווה מרכיב חיוני לבסיסי הפרסום ולאספקת מחקר וניטור מידע המתפרסם בתקשורת.

ג.	ניתוחי עומק תקשורתיים:
o	חקר הרגלי צריכת תקשורת -  צריכת תקשורת של  האוכלוסיות השונות: מיפוי, פילוח וניתוח אוכלוסיות (פרופיל) בתחום תפיסת תקשורת והרגלי צריכת תקשורת במדיה המערכתית והחברתית. 
o	ניתוח נתוני סנטימנט ברמה שבועית – דשבורד המפרט את הלך הרוח סביב אירועים שבועיים כפי שבאים לידי ביטוי במדיה המסורתית וברשת. כל יום ד' עד שעה 15:00 (או בכל יום אחר שייקבע מראש בין הספק לבין דוברות משטרת ישראל).
o	 ניתוח מחקרי ברמה חודשית - ניתוח עומק רחב של סנטימנט מול האירועים החודשיים, מגמות, ניתוח השפעת פעילות יזומה וסקרי דעת קהל בקרב האוכלוסיות השונות בישראל בנושא אמון הציבור וסוגיות רלוונטיות לפי בקשתנו. כל סוף חודש ולא יאוחר מ-10 ימי עבודה בתום כל חודש.
o	מענה לצי"ח מפקדים בנושאים שעל סדר היום – ביצוע ניתוח וניטור תקשורתי בנושאים שעל סדר היום עפ"י דרישה - ניתוח ולמידה  של אירועים נבחרים כגון: מבצעים במגזר הערבי, מבצעי חילוץ, אירועי משבר וכו'. 
o	 ניתוח סנטימנט קמפיינים משטרתיים – ניתוח הלכי הרוח התקשורתי עם פרסום קמפיינים משטרתיים בנושאים שונים. 
o	ביצוע מחקרי עומק בנושאי תודעה ותקשורת –בהתאם לצרכים ולדרישות של המחוזות והאגפים – בדגש על אוכלוסיות ייחודיות ונושאים נבחרים שעל סדר היום. לא יאוחר מ-45 ימי עבודה לאחר שליחת שאלות הסקר.

2.	כארגון המסוקר ביותר במדינת ישראל, העומד על כ-1,200 אייטמים בשבוע, ובעת הזו, בזמן מלחמה על כ-2,000 אייטמים במדיה הקלאסית, נדרשת חברה בעלת ניסיון מוכח במתן השירותים הנדרשים של למעלה מ-3 שנות ניסיון עם ארגונים ביטחוניים המקבילים בהיקף הסיקור התקשורתי למשטרת ישראל.  
3.	ניטור וניתוח תקשורתי רציף בעברית ובערבית מהווה כלי ניהולי המסייע בניתוח תמונת המצב של הזירה התקשורתית ותשתית נתונים לסיוע בקבלת החלטות אסטרטגיות בקרב הפיקוד הבכיר של משטרת ישראל וברמה הארצית והמקומית בנוגע לפרסום ודברור פעולות המשטרה. מדובר בעולם דינמי המצריך מעקב רציף ומתמיד. מניסיוננו רב השנים, חברת יפעת מידע תקשורתי מעניקה מידע אמין ומקצועי המהווה בסיס נרחב לעבודת הדוברות.
4.  	במהלך השנה החולפת, נכנסו שחקנים נוספים המעוניינים להעניק מתן שירותי מחקרי מדיה מה שחייב ביצוע הליך מכרז לניטור וניתוח תקשורתי במדיה שפורסם ומספרו 194/2024. אי לכך בתאריך  בשל הצפי להימשכות ההליך, יש הכרח לשימור רציפות תפקודית, שהרי ניטור וניתוח תקשורתי במדיה הכרחיים לתפקודה השוטף של דוברות המשטרה ולפיקוד משטרת ישראל. על כן נבקש הארכת הפטור הנוכחי של חברת יפעת- מחקרי מדיה למשך חצי שנה לפחות, קרי עד 06.25 או עד כניסת המכרז לתוקף- הראשון מבניהם.
 


* במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף.
	סנ"צ אפרת אורן
	      רמ"ד אסטרטגיה ומחקר חטיבת דוברות 
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	חתימה


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. בכבוד רב,
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